
Instrukcja rejestracji oraz logowania do eBOK 

Poniżej znajdziesz instrukcje krok po kroku, jak dokonać rejestracji do eBOK oraz jak przejść pierwsze i każde 

kolejne logowanie.                                                                                                                                                          

Aby korzystać z elektronicznego Biura Obsługi Klienta musisz być zarejestrowany. Chcesz szybko dokonać 

rejestracji? Przygotuj następujące dane: 

 Swój numer odbiorcy – jest to numer widniejący na fakturze (Nr Nabywcy) 

 Numer ostatniej faktury lub jeśli jesteś lokatorem wspólnoty mieszkaniowej kwota ostatniego rozliczenia 

 E-mail 

1.Krok 

Otwórz stronę https://ebok.mpecmielec.pl/pl/login lub http://www.mpecmielec.pl/ na głównej stronie przycisk eBOK 

– Moje konto lub zakładka Obsługa klienta/BOK/Przejdź do EBOK i kliknij Zarejestruj się. 

 

2. Krok 

Wprowadź dane identyfikacyjne wskazane na ekranie oraz po zapoznaniu zaznacz Akceptuje regulamin i Zgadzam 

się na przetwarzanie danych. Jeśli chcesz zrezygnować z faktur papierowych na rzecz e-faktur zaznacz Zgadzam 

się na otrzymywanie e-faktur. Zaznacz Nie jestem robotem i kliknij Zarejestruj się. 

 

https://ebok.mpecmielec.pl/pl/login
http://www.mpecmielec.pl/


3. Krok 

Ustawiamy hasło do logowania według niżej podanych wymagań i klikamy Zapisz. Na nasz e-mail dostaniemy 

wiadomość z potwierdzeniem założenia konta. 

 

4. Krok  

Przy logowaniu, jako login podajemy nasz numer odbiorcy i ustawione przez nas hasło. Jeśli wprowadziłeś wszystkie 

dane poprawianie uzyskałeś dostęp do panelu eBOK. Gratulację! Po zalogowaniu możesz sprawdzić Nr umowy, 

punkt odbioru, płatności, liczniki, dokumenty lub zgłosić problem w zakładce Lista spraw. 

 

 


