Instrukcja rejestracji oraz logowania do eBOK

Ponizej znajdziesz instrukcje krok po kroku, jak dokona¢ rejestracji do eBOK oraz jak przej$¢ pierwsze i kazde
kolejne logowanie.

Aby korzysta¢ z elektronicznego Biura Obstugi Klienta musisz by¢ zarejestrowany. Chcesz szybko dokonaé
rejestracji? Przygotuj nastepujace dane:

e Swoj numer odbiorcy — jest to numer widniejacy na fakturze (Nr Nabywcy)
e Numer ostatniej faktury lub jesli jestes lokatorem wspolnoty mieszkaniowej kwota ostatniego rozliczenia
e E-mail

1.Krok

Otworz strong https://ebok.mpecmielec.pl/pl/login lub http://www.mpecmielec.pl/ na gtownej stronie przycisk eBOK
— Moje konto lub zaktadka Obstuga klienta/BOK/Przejdz do EBOK i kliknij Zarejestruj sie.

Zaloguj sie

Login
Hasto
Zarejestruj sie Zapomniates hasta?

2. Krok

Wprowadz dane identyfikacyjne wskazane na ekranie oraz po zapoznaniu zaznacz Akceptuje regulamin i Zgadzam
sie na przetwarzanie danych. Jesli chcesz zrezygnowacé z faktur papierowych na rzecz e-faktur zaznacz Zgadzam
si¢ na otrzymywanie e-faktur. Zaznacz Nie jestem robotem i kliknij Zarejestruj sig.

Rejestracja uzytkownika

Numer odbiorcy - jest to numer widniejgcy na fakiurze

Numer ostatniej faktury lub w przypadku lokatora wspolnoty mieszkaniowej, kwota ostatniego rozliczenia

Powtérz adres e-mail
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Ca in portalu i sie z jego
akceptacja regulaminu

DZgadzam sig na przetwarzanie danych

Administratorem danych osobowych jest Migjskie Przedsigbiorstwo Energetyki Ciepinej Sp. z 0.0. w Mielcu Moje dane osobowe podaje
dobrowolnie | wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Administratora systemu eBOK w celu: - rejestracji mojego
konta w elektronicznym biurze obstugi klienta (eBOK), » utworzenia | prowadzenia mojego profilu uzytkownika, « umoziiwienia mi
korzystania z ustug dostepnych w systemie eBOK, Oswiadczam, Ze zostalem/-am poinformowany/-a o przystugujacych mi prawach, w
szczegoéinosc prawie dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, egraniczenia przetwarzania, usuniecia, wniesienia sprzeciwu oraz
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na Zgodnosc z prawem przetwarzania przed jej iem. -
am réwniez poinformowany/-a, Ze podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do rejestracii | korzystania z systemu eBOK.

[[) Zgadzam sie na otrzymywanie e-faktur

Oswiadczam, Ze rezygnuje z papierowych faktur na rzecz dostepu do tych informacji przez eBOK.
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Zarejestruj sie

Zalogu sie



https://ebok.mpecmielec.pl/pl/login
http://www.mpecmielec.pl/

3. Krok

Ustawiamy hasto do logowania wedtug nizej podanych wymagan i klikamy Zapisz. Na nasz e-mail dostaniemy
wiadomos¢ z potwierdzeniem zalozenia konta.

Hasto do portalu

Ustaw hasto do portalu

Wymagania dot. hasta:

4. Krok

Przy logowaniu, jako login podajemy nasz numer odbiorcy i ustawione przez nas hasto. Je§li wprowadzites wszystkie
dane poprawianie uzyskate$ dostep do panelu eBOK. Gratulacj¢! Po zalogowaniu mozesz sprawdzi¢ Nr umowy,
punkt odbioru, ptatnosci, liczniki, dokumenty lub zglosi¢ problem w zaktadce Lista spraw.
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